Ogoblne Warunki Uczestnictwa w szkoleniach
Centrum Rozwoju Osobistego

I. Organizujacy szkolenia

Szkolenia organizuje firma Centrum Rozwoju Osobistego, z siedzibg przy ul. Lochowskiej
1/29 lok. 142, 03-757 Warszawa, wpisana do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej,
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Stolecznego Warszawa, pod numerem: 295362.
NIP: PL 838-163-30-53.

Il. Szkolenia

Centrum Rozwoju Osobistego jest firmg prowadzaca kursy, szkolenia, warsztaty, konsulting i
doradztwo w zakresie rozwoju osobistego. Seminaria, warsztaty i coachingi majg charakter
tylko i wytgcznie edukacyjny. Szkolenia NLP i Hipnozy nie zastepujg psychoterapii.

Centrum Rozwoju Osobistego organizuje szkolenia w zakresie i terminach szczegdétowo
opisanych w ofercie szkolen. Czas trwania kazdego szkolenia uwzglednia przerwy kawowe i
obiadowe.

lll. Kryteria uczestnictwa w szkoleniach

Klientami szkolen moga by¢ zaréwno indywidualne osoby, jak i firmy zamawiajgce szkolenia
dla swoich pracownikow.

Klientami szkolen moze by¢ osoba niepetnoletnia, pod warunkiem przedstawienia zgody od
swojego prawnego opiekuna.

Klientami szkolen moga byé osoby w trakcie terapii lub leczenia psychiatrycznego tylko w
przypadku oswiadczenia, ze przed zapisaniem sie na kurs skonsultowaly to ze swoim
psychoterapeuta, psychologiem, badz lekarzem i dostaly zgode na uczestniczenie w kursie.

IV. Ceny szkolen i warunki ptatnosci

Ceny szkolen obejmujg: koszt szkolenia, komplet materiatobw szkoleniowych, certyfikat,
przerwy kawowe. Nie obejmujg kosztow zakwaterowania i wyzywienia.

Ceny szkoleh podane sg w ztotych polskich. W przypadku cen podanych w USD lub EURO
przeliczane sg one na PLN wg kursu sredniego ogtoszonego przez Prezesa NBP,
obowigzujgcego w ostatnim dniu roboczym poprzedzajagcym dzien wystawienia faktury.

Zamawiajacy, w zwigzku ze zgloszeniem na szkolenie organizowane przez Centrum
Rozwoju Osobistego w terminie do 4 dni roboczych od daty zapisu uiszcza zaliczke na
poczet szkolenia w wysokosci 10-20% (Dokfadna kwota zaliczki zostanie podana w e-mailu
potwierdzajgcym przyjecie zgtoszenia). Pozostalg czesé ceny szkolenia uisci w terminie do
30 dni przed datg rozpoczecia szkolenia.

Brak zaptaty zaliczki w wymaganym terminie jest rozumiany jako rezygnacja ze szkolenia i
upowaznia Centrum Rozwoju Osobistego do nie swiadczenia ustug dla Zamawiajgcego.
Brak zaptaty pozostatej czesci ceny szkolenia w terminie do 30 dni przed datg rozpoczecia
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szkolenia rozumiany jest jako rezygnacja ze szkolenia i upowaznia Centrum Rozwoju
Osobistego do nie swiadczenia ustug dla Zamawiajgcego.

W przypadku zgtoszenia na szkolenie organizowane przez Centrum Rozwoju Osobistego w
terminie krétszym niz 30 dni do rozpoczecia szkolenia, zamawiajacy uiszcza catg cene
szkolenia, w terminie do 4 dni roboczych od daty zapisu.

Zamawiajgcy moze poprosi¢ o roztozenie na raty kazdego szkolenia o cenie powyzej 500 zi.
Centrum Rozwoju Osobistego posredniczy w uzyskaniu kredytu udzielanego przez LUKAS
Bank S.A., wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczna Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o kapitale zaktadowym w kwocie 179 171 300
zk. NIP: 657-008-22-74. Podpisanie umowy ratalnej jest rownoznaczne z rezygnacjg z prawa
do gwarancji (zwrotu pieniedzy), ktéra objete sg szkolenia.

V. Rabaty

Dla grup, statych klientéw oraz partneréw proponujemy atrakcyjne znizki. Rabat nie moze
by¢ zamieniony na gotowke. W przypadku szkolen wewnetrznych dla firm obowigzywac
beda indywidualne ustalenia.

Obowiagzujace rabaty, znizki:

- ,Znizka edukacyjna” (znizka dla mtodziezy i studentéw);

- ,Znizka razem taniej i razniej” (znizka z oséb, ktére zapisujg sie wspalnie);

- ,Znizka lojalnosciowa” (znizka dla absolwentow szkolen w Centrum Rozwoju Osobistego);

- Znizka dla osoby zapisujace] sie na minimum 2 szkolenia jednoczesnie (warunkiem jest
jednoczesne optacanie obu szkolen).

W przypadku znizki ,razem taniej i razniej” obowigzuje ona tylko wtedy, gdy wszystkie osoby,
ktére zapisaly sie na kurs (korzystajace z tej znizki), wezma udziat w catym szkoleniu.

W przypadku znizki dla Zamawiajacego, Uczestnika, ktory zapisat sie jednorazowo na
minimum dwa szkolenia, obowigzuje ona tylko wtedy, gdy Zamawiajgcy, Uczestnik wezmie
udziat we wszystkich szkoleniach, na ktére sie zapisat.

W przypadku nie spetnienia wyzej wymienionych warunkéw, osoby Kkorzystajace z
wymienionych powyzej znizek, tracg prawo do korzystania ze znizek. W zwigzku z tym przy
ewentualnych zwrotach pieniedzy dostajg kwote pomniejszong o znizke, ktéra im
przystugiwala.

VI. Zmiany terminu szkolenia

W przypadku odwotania szkolenia przez Centrum Rozwoju Osobistego, wedtug wyboru
Zamawiajgcego, Centrum Rozwoju Osobistego zwréci wptacong kwote w catosci lub
przeprowadzi szkolenie w innym terminie wskazanym przez Centrum Rozwoju Osobistego.
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VIl. Rezygnacja z uczestnictwa- odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego, Uczestnika

Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosic w Centrum Rozwoju Osobistego
mailowo, telefonicznie lub osobiscie.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 14 dni przed datg rozpoczecia
szkolenia (liczy sie data oswiadczenia o odstgpieniu od umowy do Centrum Rozwoju
Osobistego) Zamawiajacemu przystuguje zwrot uiszczonej optaty wraz z zaliczkg w catosci.
W przypadku otrzymania przez Centrum Rozwoju Osobistego oswiadczenia o rezygnacji ze
szkolenia w terminie krotszym niz 14 dni liczac od daty rozpoczecia szkolenia,
Zamawiajgcemu przystuguje zwrot wniesionej opfaty pomniejszonej o kwote zaliczki.
Zamawiajacy, ktory zapisze sie na kurs, rozpoczynajacy sie w czasie krotszym niz 14 dni od
daty zapisu, w przypadku rezygnacji z kursu, przystuguje zwrot wniesionej opfaty
pomniejszony o kwote zaliczki.

Zamawiajacy, Uczestnik wyraza zgode na to, ze w przypadku rezygnacji ze szkolenia przez
Zamawiajgcego, Uczestnika, w terminie krotszym niz na 5 dni robocze przed datg
rozpoczecia szkolenia lub nie wziecia udziatu w szkoleniu, Centrum Rozwoju Osobistego
zachowuje prawo do honorarium w wysokosci petnej ceny za szkolenie.

Prawo do zwrotu catkowitej optaty za szkolenie, jezeli z jakiegokolwiek powodu zechce
zrezygnowaé z udziatu do przerwy obiadowe] pierwszego dnia szkolenia. Godzina przerwy
obiadowej okreslana jest na poczatku szkolenia. W tym przypadku uczestnik nie wraca do
sali szkoleniowej po przerwie obiadowej. Warunkiem zwrotu petnej kwoty jest aktywny udziat
we wszystkich formach aktywnosci szkoleniowej (warsztatach, treningach, ¢wiczeniach) w
czasie trwania szkolenia, punktualnego rozpoczecia szkolenia i uczestnictwo do przerwy
obiadowej pierwszego dnia szkolenia oraz wypetnienie pozostatych obowigzkéw uczestnika
szkolenia zawartych w paragrafie 1X.

a obecno.

W przypadku osob, firm korzystajgcych ze znizek, rabatoéw, zwrot pieniedzy bedzie z
uwzglednieniem spetnienia warunkéw korzystania z rabatow, znizek.

Podpisanie umowy ratalnej, w ktérej posredniczy Centrum Rozwoju Osobistego jest
rébwnoznaczne z rezygnacjg z prawa do gwarancji (zwrotu pieniedzy), ktdrg objete sg
szkolenia.

VIII. Prawa Uczestnika Szkolenia

Prawo do uczestniczenia w optaconym szkoleniu, aktywnego udziatu we wszystkich formach
aktywnosci szkoleniowej (warsztatach, treningach, ¢wiczeniach) w czasie trwania szkolenia.

Prawo do otrzymania materialu szkoleniowego- skrypt (jezeli zaznaczono to w ofercie
szkolenia, na ktérym jest uczestnik). Skrypt rozszerzony jest o czesci stanowigce podstawe
do pracy w domu, uczestnik akceptuje i rozumie, ze w trakcie kursu omawiana jest gtbwna
czes$¢ dajaca wskazoéwki do dalszej pracy w domu.

Prawo do zadawania pytan zwigzanych z tematykg szkolenia i otrzymywania na nie
odpowiedzi.
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Prawo do zglaszania uwag i zastrzezeh dotyczacych sposobu prowadzenia szkolenia,
zawartosci materiatéw szkoleniowych oraz samej organizacji szkolenia.

Uczestnik szkolenia moze dokonac rzetelnej oceny szkolenia po jego zakonczeniu.

IX. Obowigzki Uczestnika szkolenia

Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do wspoétpracy z prowadzacym szkolenie i innymi
uczestnikami szkolenia, w zakresie systematycznej nauki i uczestnictwa w zajeciach.

Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do systematycznego udzialu w zajeciach
szkoleniowych (wykonywania ¢wiczen objetych programem, wykonywanie ¢éwiczeh zgodnie z
podang procedura, nie innymi metodami). W przypadku nie wykonywania systematycznego
¢wiczen, nieuzasadnionego przerwania nauki, lub absencji w jednym z modutéw*, Uczestnik
szkolenia moze zosta¢ poproszony o0 opuszczenie kursu, jednoczesnie nie przystuguje mu
prawo do zwrotu optat za szkolenie, w ktdrym uczestniczy.

Uczestnik szkolenia powinien liczyé sie z potrzebami innych uczestnikdw szkolenia,
konstruktywnie wspétpracowaé z nimi w trakcie zaje¢ treningowych, oraz swoim
zachowaniem nie powodowac¢ dezorganizacji szkolenia.

Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do niezwlocznego zgtaszania Organizatorowi
zaobserwowanych uszkodzen, lub usterek sprzetu i wyposazenia w salach dydaktycznych.
Brak faktu zgloszenia uszkodzenia lub usterek traktowany jest jako przyjecie jego do
uzytkowania w stanie bezusterkowym i skutkuje przeniesieniem na Uczestnika szkolenia
odpowiedzialnosci zwigzanej ze zwrotem kosztdw za zniszczone, powierzone lub
uzytkowane mienie.

Uczestnik jest zobowigzany do nie utrwalania mechanicznego tresci szkolenia.

Uczestnik uzywajacy okularéw lub szkiet kontaktowych, zobowigzuje sie do posiadania ich w
trakcie szkolenia.

* modut kursu jest to fragment kursu ograniczony jakagkolwiek przerwg np. kawowa,
obiadowa, kolejny dzieh kursu

X. Obowigzki Organizatora:

Organizator jest zobowigzany do:

- Udostepniania sali szkoleniowej w terminie i miejscu okreslonym w ofercie szkolenia;

- Zapewniania przerw kawowych;

- Udostepniania materiatdw dydaktycznych przygotowanych przez prowadzacych szkolenie;
- Zapewnienia kwalifikowanej kadry prowadzacych szkolenie.

Przygotowania imiennych zaswiadczen, poswiadczajgcych uczestnictwo w szkoleniu i
przekazania ich uczestnikom w przypadku spetnienia obowigzkéw Uczestnika szkolenia.

Xl. Prawa autorskie
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Wszystkie dostarczone uczestnikom materialy w formie pisemnej lub przekazu
elektronicznego, jak rowniez wyglaszane podczas szkolenia tresci sg whlasnoscig
intelektualng Centrum Rozwoju Osobistego chroniong prawami autorskimi zgodnie z Ustawg
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (DZ.U. z 23 lutego 1994 r. Nr 24 z pdzniejszymi
zmianami). Uczestnik rozumie, Zze bez pisemnej zgody Centrum Rozwoju Osobistego nie ma
prawa rozpowszechnia¢ tych materiatow: w catosci, we fragmentach, odpfatnie ani
nieodptatnie, w zadnej formie: mowionej, audio, wideo, pisanej, drukowanej Ilub
elektronicznej. Zakaz powyzszy nie dotyczy cytowania autorow z powolywaniem sie na
zrodto.

Uczestnik moze nagrywac¢ szkolenie tylko w przypadku zgody trenera, ktory prowadzi
szkolenie.

XII. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 133 z
dnia 29 pazdziernika 1997 roku poz. 833.) Centrum Rozwoju Osobistego nie przekazuije, nie
sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych uzytkownikéw innym osobom lub
instytucjom. Dane osobowe podane przez Zamawiajgcego (imie i nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mailowy) traktowane sg jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i
stuzg tylko i wylgcznie do celéw komunikacji pomiedzy Zamawiajgcym, a Centrum Rozwoju
Osobistego.

W trakcie szkolenia moga by¢ robione fotografie, nagrania dzwiekowe oraz nagrania video.
Uczestnik akceptuje, ze moze znalez¢ sie na tych zdjeciach, nagraniach video lub ze jego
wypowiedzi zostang zarejestrowane. Uczestnik rozumie i wyraza nieodptatnie zgode na
wykorzystywanie wymienionych wyzej materiatbw przez Centrum Rozwoju Osobistego
zarowno do celéw marketingowych, promocyjnych jak i komercyjnych. Uczestnik moze nie
wyrazi¢ zgody na powyzsze postanowienie. W takim przypadku, uczestnik musi ztozyc
pisemne oswiadczenie, pozwoli¢ na wykonanie swojego zdjecia, ktérego numer z aparatu
fotograficznego wpisze w oswiadczenie oraz w przerwie szkolenia nagra probke swojego
gtosu.

XIll. Reklamacje

Zamawiajacy moze sklada¢ reklamacje dotyczace szkolen w formie pisemnej do Centrum
Rozwoju Osobistego najpozniej w terminie 30 dni od daty zakonczenia szkolenia.

Firma Centrum Rozwoju Osobistego nie jest w jakikolwiek sposéb odpowiedzialna za to, w
jaki sposob i z jakimi skutkami korzysta sie z naszych technik i ustug.
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